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UPOZNAJMO SE...

* Profesorica talijanskog jezika i povijesti umjetnosti, novinarka i sveuciliSna specijalistica odnosa s javnoscu
* Novinarka i urednica na HRT-u radio Zadar (15 godina)

* Voditeljica Odsjeka za odnose s javhoséu u Uredu zupana Zadarske zupanije (14 godina)

* Dugogodisnja aktivna ¢lanica HUO]J-a

* Predsjednica Dalmatinske podruznice HUO]J-a

« Zamijenica predsjednice Radne skupine za odnose s javhoséu HZZ

* Moderatorica drzavnih i lokalnih manifestacija i svecanosti (vise od 30 godina)




‘Napit ¢uvam se krvi': Splitski dogradonacelnik verbalno
napao urednicu Slobodne na neprihvatljivnacin

Rije¢ je o posve neprihvatljivom obliku komuniciranja te nedopustivom pritisku na Slobodnu Dalmaciju i njene zaposlenike

PiSe: Sandra Lapenda Lemo, glavna urednica Slohodne Dalmacije Objavijeno: 09. veljaca 2022. 17:14
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KOMUNIKACIJA KAO ALAT NASE SVAKODNEVICE

Komunikacija je sastavni dio nase privatne i poslovne svakodnevice;

Privatna komunikacija i poslovno komuniciranje su razliciti;

* Komuniciranje se uci kontinuirano, teorijski i u praksi, pokusajima i pogreskama;

Uspjesna komunikacija zahtjeva uvjerljiv javni nastup.




UCITI | BITI SPREMAN

Dvije kljucne rijeci za uspjesan javni i medijski nastup




Javnim i medijskim nastupom saljemo informacije:
4 O SEBI,

O INSTITUCIJI KOJU PREDSTAVLJAMO,

O TEMI/SADRZAJU.




ZASTO NASTUPATI U MEDIJIMA?

* ,,Medije treba postovati kao suradnike i pomocnike u misiji prenosenja informacija”
(E. Duraj, Odnosi s medijima u lokalnoj i regionalnoj samoupravi)

- ,,Sto mediji nisu objavili, nije se ni dogodilo.”

* Mediji trebaju vas i vi trebate medije!




VAZNO JE ZNATI DA JE PRAVILO PISANJAVIJESTI 5W+IH

TKO (WHO)?
STO (WHAT)?
KADA (WHEN)?
GDJE (WHERE)?
ZASTO (WHY)?
KAKO (HOW)?

Novinar koji profesionalno obavlja posao kod kreiranja vijesti odgovorit ¢e na pitanja: Tko?, Sto?, Gdje?, Kada?

Od vas ocekuju odgovore na pitanja: Zasto? i Kako?




SAZNAJTE STO VISE POJEDINOSTI MEDIJSKOG
NASTUPA

Za medijski nastup treba imati razlog - nastupamo samo onda kada imamo Sto redi.

Koji medij trazi medijski nastup - radio, televizija, tisak, internetski portal...

Koliko vremena imate za nastup?

|de li nastup uzivo ili se snima? Imate li vremena za autorizaciju?

Saznajte tko ce sve uz vas sudjelovati u programu.

Tko je sve vasa publika i tko su vasi sugovornici?

Pripremite poruke svog nastupa koje moraju biti kratke i jasne.

Pokusajte predvidjeti neugodna pitanja.

Prikladno se odjenite.




MEDIJSKI NASTUP JE VISESMJERNA CESTA




STO NOVINAR OCEKUJE OD SUGOVORNIKA?

* Brziizravan odgovor na ponudu za sudjelovanje u medijskom nastupu,

Pruzanje iscrpnih, ali ne preopsSirnih i to¢nih odgovora na postavljena pitanja,

Slanje dodatnih informacija, podataka ili pojasnjenja, ako je tako dogovoreno,

Postivanje dogovorenih vremenskih rokova.




NOVINARI SAMO RADE SVOJ POSAO

* Svaka informacija koju podijelite s novinarima, moze biti zanimljiva za objavljivanje.

* Vazno je procijeniti sto pri susretima s novinarima mozete reci.

* Koliko god bila neugodna, istina uvijek nanosi manje stete od lazi.




|ZJAVE ILI INTERV]JU ZA NOVINE

* Informirajte se o formatu u kojem ce izjava ili intervju biti objavljeni.

* Stavove iznosite izravno i jasno.

* Neka svaki odgovor bude cjelina za sebe.

* Zamolite novinara da vase kljuéne poruke objavi u podnaslovu.

* Pitajte za rok do kojeg je potrebno dostaviti odgovore u pisanoj formi.

* Pristanite na fotografiranje ili ponudite odgovarajucu fotografiju.

* Trazite autorizaciju novinskog teksta prije objavljivanja.




20 Zadankitsy meweme.

INTERVIU ZORAN SIKIC, PREDSJEDNIK SKUPSTINE ZADARSKE ZUPANLIE

Siki¢: Zupanijska

skupstina bit ¢e mjesto
konstruktivne rasprave

Za razvoj Zadarske zupanije bitna je stabilnost i funkcioniranje predstavnickog

tijela zbog cijelog niza dokumenata koje je potrebno raspraviti i donijeti kako
u dijelu osiguravanja servisa gradanima, pa do ulaganja u razvojne projekte,
posebno u kontekstu koriStenja EU sredstava, kaze Zoran Sikic
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TV ILI RADIJSKA [Z]AVA

Budite koncentrirani i pripremljeni za temu.

Pripremite kljucne poruke.

Poruka mora biti jednostavna i razumljiva. Izrecite ju odmah na pocetku.
U izjavi ne Kkoristite duge recenice.

Umanjite, koliko god je moguce, prilike za pogresne interpretacije.

Oy PR AC IR

Neka vasa izjava ne traje duze od 40 sekundi.




RADIO PRUZA VECI OSJECA]
SIGURNOST]

- PUBLIKA VAS NE VIDI.

- UZIVO ILI SNIMANJE

- POMOCU DIKTAFONA ILI TELEFONA

- KORISTITE KARTICE SA ZAPISIMA.

- NE MORATE VODITI RACUNA O ODIJEVAN])U.




TV ILI RADIJSKA EMISIJA

* Moze biti uzivo ili snimana, naknadno emitirana;
* U formi ,,jedan na jedan” ili s drugim gostima;

* Raspitajte se koji novinar i koja emisija;

* Pripremite klju¢ne poruke;

* Sacuvajte pribranost;

* Ne hvalite voditelja i ne pozdravljajte prijatelje i rodbinu;

* Ne personalizirajte odnos s novinarom, obracajte mu se s prezimenom;




TV ILI RADIJSKA EMISIJA

* Ne budite dugi u odgovorima;

* Ne dopustite da vas ,,odvuku® na druge teme;

* Nikada ne koristite neprovjerene informacije i poluistine;
* Pokusajte sprijeciti da vas prekidaju dok govorite;

* Ne odgovarajte na pitanja povisenim i ljutitim tonom;

* Ne iznosite povijerljive informacije, izuzev u situaciji ako zelite da se one pojave u javnosti;




TV ILI RADIJSKA EMISIJA

* Sluzite se anegdotama, analogijama, statistickim podacima, ali ne pretjerujte u tome;

* Ako se koristite brojevima, trudite se da to budu priblizne, ,,okrugle* brojke, u

suprotnom ih oni kojima se obracate nece zapamtiti;
* Ne odgovarajte s ,,da” ili ,,ne” ¢ak ni ako je rijeC o takozvanom zatvorenom pitanju;

* Ne upotrebljavajte narjecje, ali ni komplicirane strucne izraze;

* Neka vas govor bude razumljiv najvecem broju onih koji vas gledaju ili slusaju.




STRATEGIJE PREMOSCIVANJA

* “Mikroskop” — Premoscujemo tako sto ,,umanjujemo* problem o kojem prica sugovornik.

* “Teleskop” — Suprotno “mikroskopu”, ovdje ,,ukrupnjujemo* problem o kojem prica
sugovornik.

* “Pomicanje fokusa” — Skrecete paznju s jednog na drugi problem, koji je za vas
afirmativan.

* “Paralelna konstrukcija” — Predlazete drugi nacin gledanja na problem koji je za vas daleko

afirmativniji.




INTERNET

« Putem vlastitin mreznih stranica, putem vaseg profila na nekoj drustvenoj mrezi ili
putem mreznog portala koji vam trazi izjavu ili intervju;

 |znoSenje privatnih informacija i fotografija smatra se, ako je rijeC 0 mreznim
stranicama ili profilu organizacije, neprofesionalnim, kao i slanje poruka e-poste
prisnim tonom, odnosno zargonskim govorom;

* Ne pisati velikim slovima;

« U potpisu e-poste kontakti i detalji, vase puno zvanje i titula;

* Bez znakova koji odudaraju od pravila poslovne komunikacije.




MEDIJSKI NASTUP U KRIZNIM SITUACIJAMA

U vrijeme kada je sve u instituciji u redu, vi trazite medije, a kada je kriza, mediji traze vas.

Kad smo suoceni s nepoznatim i nemamo odgovore na sva pitanja, presudna je pravovremena
i ucinkovita komunikacija - posebice onih koji vode drzavu.

U vecini slucajeva prava kriza nije ono sto se uistinu dogodilo, nego ono sto ljudi misle da se
dogodilo.

* ,,Popratne pojave svih nesreca, nepogoda i kriza su, uza sve objektivhe probleme, mistifikacije i
dezinformacije.” (B. Holsomback)

Jedan od najvaznijih zadataka onoga tko u vrijeme krize nastupa u javnosti je otkloniti
nejasnocu i sprijeciti glasine i dezinformacije.




KOME VJEROVATI?

vu » = B
Banozi¢: Bomba je imala 120

Visoki izvor iz MORH-a: Bomba u kila. Usk s . k .
letjelici tezine do 120 kg, eksplodirala lla. Uskoro cemo je pokazati

ispod zemlje

Nakon Sto je zvudena postavijena [e vz sami krater, pregledall su je policiiski | voini sluzbe

Pise Josip Tolic, srijeda, 16.3.2022. 1 19:30

==

SEF NATO-a INFORMIRAN O BOMB

NHO BROJ ZA

Fata® RTI




SVAKA KRIZA JE UVIJEK | PRIJE SVEGA
KOMUNIKACI]SKA KRIZA

UMIROVLJENI PILOT SELAK

Plenkovic o letjelici: “Nije nitko nikad rekao da ‘naje udronubila aviohomba, danas ne bi bilo p0|a krila

ima 120 kilograma eksploziva. Znamo tocku na s!uq?ntskog domal Eksl"ﬂli"aie bi|0, namo cemuje
kojoj je dron prvi put uocen” rijec
A0 7a etolica posjeduie ono 3to je posjedovso | avion na kojem sam @ hetio, kazao Je Selak

® am




BITNO: TKO, KADA | GDJE DAJE IZJAVE!?

NATO i forenzicari kazu da nije bilo bombe na

WME

dronu, Plenkovic da je. Kome vjerujete? Taman kad su se Plenkovié i DORH sloZili =
ryphog o oko aviobombe iscurila je informacijada X¥
analiza nije pronasla eksploziv u dronu
o0 o &
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U NIOC hez pripamneg? Mode, ab
sama 2o ulenika medunarednog
programa tz 0% Matijs Gubsc
Ravnatel] MIOC-2: To je
dakraminacijs

» e e
Rushd vajnicl Soblil radijacishu

bolest nakon velnje kres Orveny
Summ u Cernobila® Nitka ne ide

tamy, rabegal

.
Premenula dvamjeselns deba 2
Turopata ko e na Keteo dovesens
3 vedbim ardjedama glove




PREDSJEDNIK RH
-0 o

Milanovic: Ne mogu reci je li bilo bombe! Pozivam
Plenkovica da smiri Banozica, a ministra da ne govori ono
sto ne smije

ﬁ. Portal Novi list
L 14, oZujak 2022 11:22
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STO TREBA IMATI NA UMU KOD JAVNOG NASTUPA
U KRIZNOJ SITUACI|I

* Komunikacija u vrijeme krize treba biti dijelom rjesenja krize,a ne njenog produbljenja;
* Komunikacija s medijima i javnostima znacajan je mehanizam suocavanja s krizom;

- NE PRAVITI STETU!

* Prije bilo kakve javne izjave vazno je utvrditi sSto cemo priopciti javnosti;

* Ne govoriti, ako niste spremni;

* Za vrijeme krize nikad ne upotrijebiti izraz: BEZ KOMENTARA;

* Reagirati na probleme, a ne na ljude, ne upustati se u rasprave tko je kriv, u osobne obracune;




STO TREBA IMATI NA UMU KOD JAVNOG NASTUPA
U KRIZNOJ SITUACI|I

* Ostati mirni, uljudni, zauzeti fizicki neutralan stav;

 Koristiti pozitivne i neutralne izraze;

* Pokazati da vladamo situacijom i da ¢emo krizu rijesiti;
* Sve sto kazete i ucinite dio su sluzbenog iskaza;

* Uvijek govorite u ime institucije, koristite zamjenicu mi;

* Nikad ne iskazujte vlastito neslaganje s institucijom koju predstavljate;

* Obecajte samo ono sto mozete ispuniti.




NE BISTE SMJELI DOPUSTITI:

* Nepripremljenost: izjave tipa:,, [o se nije moglo nama dogoditi.*
* ,,Ne znam sto se dogodilo.*

« Odsutnost: ne biti odmah na mjestu dogadaja jer su novinari odmah tamo, pa i vi
morate biti;

* Ignoriranje: ne razumjeti potrebe ciljnih skupina, onih na koje se kriza odnosi;
« TiSina: ne komunicirati;

* Udaljenost: ,,Zabiti glavu u pijesak.*

* Izmisljanje: istinite informacije su kljuc, pogotovo danas kad se one mogu lako provjeriti.




ODIJEVANJE ZATV NASTUP

* Ako znate da cete biti snimljeni video snimkom, vrijedi se potruditi odjenuti se na nacin koji ce
vam pomoci da izgledate najbolje;

* Mislite na kameru, a ne na osobu;
* Ono sto vasi gledatelji vide, nece biti potpuno isto kao osobno;
* Vodite racuna o bojama;

* Udobnost je vrlo vazna. NE nosite teske tkanine poput vune i vunene flanele. Svjetla su vruca,
a govor vaseg tijela jednako je vazan kao i rijeci koje izgovarate;

* Znojenje, prilagodavanje, pomicanje nisu pozeljne aktivnosti ispred kamere; zato mislite
'prozracno’ i 'lagano’.




ODJEVANJE ZENA ZA JAVNI NASTUP NA TELEVIZI)I

 Haljine i popularni kostimi najbolji su izbor;

* No bez gustih ,,sara” i dezena;

» Sto manje nakita, to bolje;

* Cipele su vazan detalj, ali ne one s otvorom na prstima;

* Kosa neka ne prekriva lice i neka ne bude vasa ,,igracka* pred kamerama;

* Sako je najbolje rjesenje (mikrofon, znojenje...).




Interviewing Attire

Dos Don'ts

Jewelry in moderation ——

Conservative 2-piece suit — L % — Necklace too large/distracting

- —  Nobright colors/patterns

L}
Skirt: Knee-length ——

Capris: too casual

Hoisery at or near i
skin color

Dark Shoes

— Noopen-toed shoes




interview ouics




MUSKARCI

* DA: Odijelo, ali bez prsluka;

* NE: Jarke boje i uzorci nisu dobro dosli, ali ni crno odijelo vise nije ,,in”;
* DA:Smeda, tamnoplava ili siva odijela su ,,in”’;

* NE: Zaboravite na kratke rukave!

* DA:Jarka boja kravate, pravilan c¢vor i duzina do kopce na remenu;

* Velicina treba biti odgovarajuca: ni pretijesna ni presiroka;

* Nosite potkosulju u svijetlosivoj ili bijeloj boji. Ove potkosulje djeluju kako bi vase tijelo

ohladilo i upile zno;j.




Interviewing Attire

Dos Don'ts

No earrings —— Facial hair should be
neat & trimmed
Silk necktie with
conservative pattern
y_ Avoid distracting
Shirt cuffs show only or busy patterns
slightly at the wrist
Conservative Z-piece suit
‘ ,’!
4 .
“ 1
No rolled up pants

Dark shoes & socks —— Don't forget socks




TREMA | KAKO JE SAVLADATI

Strah od javnog nastupa na samom je vrhu ljestvice ljudskih strahova.

U jednom americkom istrazivanju, napravljenom 1990., strah od smrti je, ma kako
nevjerojatno zvucalo, daleko ispod straha od javhog nastupa. Ta vrsta straha na

prvom je mjestu, dok ovo istrazivanje pokazuje da je strah od smrti tek na
sedmom.

= Trrrrrema
istrap
og ;
dla.,,,o
&




KAZU DA JE STRAH OD GOVORA JACI OD STRAHA
OD SMRTI. ISPADA DA BISMO RADIJE BILI MRTVI U
LIJESU NEGO DRZALI NEKROLOG.

Jerry Seinfeld, americki komicar




KAKO SE SUPROTSTAVITI TREMI?

* Najprije trebamo priznati da trema postoji!
* Ne postoji magican lijek protiv straha i treme!
* Prije medijskog nastupa zamislite Sto je ono najgore sto vam se moze dogoditi.

* Napraviti dobru pripremu. Priprema je kljucni preduvjet da tremu svedete na razumnu
mjeru.

* Pokusajte ,,zaboraviti* koliko vas publike u tom trenutku prati i govorite kao da se
obracate samo jednoj osobi

* Vjezbajte javne nastupe!




VITO MOZETE!

* DA — dobra priprema, obicha voda pri * NE — improvizacija/nepripremljenost,
ruci, podsjetnik u formi A6 tvrdih kartica, kava/gazirana pica,  sredstva za
kontakt ocima s publikom, osmijeh, smirenje/alkohol, panic¢arenje i negativhe
kontrola pokreta tijela, vjezbe disanja i misli, citanje s papira, skrivanje iza

vjezbe za glas. govornice.




...da bl se razumio novinarski posao I njegovi rezultati,
treba na umu Imati tri stvari; prvo - novinari su ljudi,
drugo - novinarstvo je pozlv, trece - medije proizvode
poduzeca. Stetno je bahato se odnositi prema novinarima
S kojima se kroz posao svakodnevno 1 dugorocno
suraduje... najveca je vrijednost, sposobnost otvorenog I
postenog gradenja dugorocnih odnosa s novinarima S
kojima cemo nerijetko koegzistirati dugi niz godina.
Neljubazan, pa 1 neprijateljski, odnos novinara prema
nekome najcesce je tek reakcija na iskazanu bahatost...




HVALA NA
POZORNOSTI

VLATKA VUCIC-MARASOVIC

E-POSTA: informiranje@zadarska-zupanija.hr

MOB.:099/2170936
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